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Om deltagaren inte kommer till
dagverksamhet som planerat

Pa en dagverksamhet har alla medarbetare ett ansvar att underséka om den enskilde
deltagaren inte kommer till dagverksamheten som planerat. Detta ansvar galler pa alla
dagverksamheter oberoende av inriktning. Syftet med rutinen &r att sakerstélla att
atgarder vidtas om deltagaren inte kommer till dagverksamheten som planerat.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tills vidare for alla medarbetare pa dagverksamhet inom avdelning
halsoframjande och férebyggande i ldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Rutin

Punkt 1-5 ska goras sa snart som mdjligt, senast inom 1 timme.

1. Forsok att kontakta deltagaren via telefon nar det har gatt 10 minuter efter utsatt
tid. Ring anhdriga om deltagaren har lamnat ett samtycke. Skicka ett SMS direkt
till deltagaren och anhériga om de inte svarar. Om deltagaren eller anhdérig inte
svarar fortsatt att ringa minst en gang i halvtimmen.

2. Under tiden: Kontrollera om det finns anteckningar i genomférandejournal i
Treserva om franvaro.

3. Om deltagaren har fardtjanst: Kontakt fardtjanst for att fraga om deltagaren har
lamnat bostaden. Fraga dven om fardtjanst har lamnat av deltagaren vid nagon
annan plats an vid dagverksamheten.

4. Om deltagaren har hemtjénst: Kontakta administrator med inriktning planering i
aktuell hemtjanst for att ta reda pa om de kanner till varfor deltagaren inte
kommit till dagverksamhet samt fraga om hemtjéansten kan gora ett hembesok.
Tank pa att vid behov aterkoppla till hemtjansten om deltagaren sedan lokaliseras
eller kommer till dagverksamheten.

5. Ring patientupplysningen pa Sahlgrenska sjukhuset 031-343 80 50 (géller Ostra,
Sahlgrenska och Mdlndal) for att se om deltagaren &r inskriven. Har krdvs att du
lamnar personnummer till deltagaren.

6. Om deltagaren inte har hittats efter 2 timmar ring for att informera och radgéra
med narmaste chef.
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7. Enhetschef: Om deltagaren inte har hittats i detta skede ring polisen och radgor
pa 114 14. Ring 112 om du misstanker att situationen &r akut.

8. Enhetschef: Om deltagaren har hemtjanst kontakta dven enhetschef hemtjanst
(under kontorstid, annars Trygghetsjouren) for att informera om vidtagna
atgarder samt komma 6verens om fortsatt ansvar. Hemtjanst foljer rutinen Om
den enskilde inte 6ppnar eller inte svarar i telefon vid avtalat besok.

OBS! Glom inte att dokumentera.

Alla atgarder och bedémningar du gor enligt den har rutinen ska dokumenteras i
genomforandejournal i Treserva. Informera ocksa anhdriga om det finns ett
dokumenterat samtycke.

Vid misstanke om akut tillstdnd

Ring 112 om du misstéanker ett akut tillstand exempelvis medvetsldshet,
andningsstillestand eller svara hjartbesvar och beskriv vad som hant. Kontakta anhoriga
om det finns ett dokumenterat samtycke. Kontakta ocksa enhetschef.

Koppling till andra styrande dokument

e Hemtjanstens rutin: Goteborgs Stads rutin for om den enskilde inte 6ppnar
eller inte svarar i telefon vid avtalat besok
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